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Sistema de gestion de rondas de vigilancia




QUE ES PROXILIVE

las empresas pueden gestionar a los vigilantes a distancia-en tiempo real y tener
el control total de las rondas de vigilancia que se han finalizado en cualquier
lugar del mundo.

P roxiLive es un innovador sistema de control de rondas de vigilancia con el que

“ La seguridad es una pequena

inversion para un rico futuro.

)

E | sistema de gestion de rondas de vigilancia de ProxiLive libera a los vigilantes
procesos diarios que llevan tiempo, como hacer informes en papel y llamadas
petitivas al centro de control que provocan confusiéon y malentendidos.
Todo el procedimiento se basa en normas estrictas y acciones sencillas.
Los vigilantes pueden enviar informes de incidentes con rapidez, llevar a cabo
las rondas y otros servicios de seguridad a la vez que se benefician de las
innovaciones tecnoldgicas mas recientes.

“ Mas vale prevenir

que lamentar

www.proxiguard.com.mx



INDICE

Informacién de la empresa
Sucursales

Usuarios

Vigilantes

Puntos de control

Incidentes

Mapas personalizados
Formularios en el movil
Botones SOS

Recorrido de los vigilantes

Clientes

Gestionar puntos de control

Programaciones

Informe de programaciones
Informe de incidencias de clientes
Informe de incidentes

Informe de ronda diaria

www.proxiguard.com.mx




@ PROXIGUARD

ProxiLive es un sistema de control de rondas de vigilancia en tiempo real que da un gran impulso a la
eficacia de las empresas y les permite actualizar sus servicios a través de tecnologia smartphone.

Uso de tecnologia mévil - smartphone

Notificaciones por correo electrénico en tiempo real
Infraestructura en la nube - minimizacién de costes
Informes de actividad instantaneos y registro de historicos

Localizacién GPS

8C000

INICIAR QR-PATROL

En primer lugar, descargue la aplicacion movil de la App Store o la tienda Android:

L4 Consiguelo en el \ Disponible en
' APP STORE | 4 GOOGLE PLAY

A continuacidn, inicie sesion con sus credenciales (identificador de vigilante y PIN si esta disponible).
Ya puede empezar a trabajar con la aplicacién para moéviles de
ProxiLive Inicie sesion en la aplicacién web a través de https://proxirealtime.com/

Si desea probar el sistema de forma gratuita, pulse en «Prueba gratuita» o pédngase en contacto con
nosotros en : ventas@proxiguard.com.mx

www.proxiguard.com.mx
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Inicio de sesién / Registro

Vaya a Aparecera una pantalla de inicio de sesion que le
solicitard el usuario y contrasefia.

: Username
q e o . . Password
Si desea utilizar el sistema Proxiguard Live Guard Tour New d

en modo demo, pulse el botén «Prueba gratuita» y

automaticamente iniciara sesion en la aplicacién.

q g J O T g .z Remember Me Forgot Password?
En la pantalla de registro, introduzca el c6digo de activacion 8

que haya recibido y pulse en «Siguiente».

Sigl’l Up Recibira el c6digo de activacion mediante un correo electrénico
enviado por ProxiGua a los pocos minutos de que haya finalizado
el pedido de su plan de suscripcion anual

Enter your Activation Code

Q_ s/N

En la pantalla siguiente podra crear su cuenta en la
aplicacién web de Proxiguard Live Guard Tour New

Rellene el formulario con todos sus datos (usuario,
correo electrénico, empresa, zona horaria) y elija
una contrasefla segura para iniciar sesion en el
sistema.

www.proxiguard.com.mx
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Navegador de incidencias

Al iniciar sesion en la aplicacion web, podra acceder a todas las funcionalidades de ProxiLive. La pantalla central de la
aplicacidn incluye toda la informacién y acciones necesarias para gestionar inmediatamente patrullas y rondas de

vigilancia y tener el control total de la actividad de los vigilantes.

—

En la parte superior se encuentra la barra de herramientas principal de la aplicacién, que cuenta con las siguientes

opciones:
J Empresa, que incluye toda la informacion relativa a la empresa (clientes, sucursales, usuarios)
J Clientes, que incluye todos los clientes de la empresa
J Recorridos, desde donde podra organizar y programar recorridos
J Informes, desde donde podra exportar informes avanzados con filtros

{ BI, desde donde podra crear informes personalizados en funcién de sus necesidades

J Registro de actividad, donde podra ver todas las acciones que se han llevado a cabo en la aplicaciéon web.

www.proxiguard.com.mx
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Panel de control

Barra de navegacion basica

Navegue por todas las opciones bésicas de la
aplicacién web de https://proxirealtime.com/, como
Empresa, Clientes, Recorridos e Informes.

Ayuda / Ajustes

Cambie el idioma de la aplicacién de Proxiguard Live
Guard Tour New (disponible en inglés, espafiol, etc.)
y las opciones de inicio de sesién. 4

Vigilantes R ER

Seleccione uno o varios vigilantes para ver todas las
patrullas disponibles o llevar a cabo una accién concreta
(localizar al vigilante, enviar un mensaje, silenciar, etc.).

Vea todas las rondas de los vigilantes seleccionados
por fecha, cliente e instalacién y exporte los datos a
un fichero Excel o PDF.

Mapa . .
p Incidencias
Supervise todas las actividades de los vigilantes en el mapa
y seleccione con un circulo una zona especifica para ver la
actividad de los vigilantes en dicha zona.

Obtenga mas informacién acerca de las

incidencias enviadas, como localizacién de la
incidencia, fotos, archivos de audio, notas ofirma del
vigilante.

www.proxiguard.com.mx
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Informacion de la empresa

Para empezar a conocer la aplicacion web, pulse el botéon «kEmpresa» en la barra de navegacion basica. Se mostrara
una lista de opciones desplegable.

Navegador de incidencias Incidentes

Informacion de la empresa Mapas personalizados

LaLa 4

Sucursales Formularios en el mévil
Usuarios Boton SOS
Vigilantes Localizacién de la ruta del vigilante

Puntos de control

R RRY

L A &

Qr-Patrol GOLD Compahia Chientes

Navegador de Fventos
nformacion sobre la empresa

Sucursales

_ector/Guardias
Puntcs de Control
nadentes
Custom Maps
Mobile Forms
50OS Butions

Trail Guards

Si selecciona la opcion Informacién de la empresa, se mostrara informacion y datos basicos relativos a su empresa de
seguridad. Seleccione «Editar» para modificar la informacién basica de su empresa.

www.proxiguard.com.mx




@ PROXIGUARD

Sucursales

Pulse el botén «kEmpresa» situado en la parte superior izquierda de la pantalla y seleccione «Sucursales» para
acceder al panel de sucursales de la empresa (imagen de la derecha).

Se le dirigira a la siguiente pantalla:

C Mmxaw s fee

Make Branch Ciics Ihe Main Banch of our Company cated in Ahers € & 38 5

Englnd Brarch Tha 2nd Branch of ow Company locased b Lordon 7 1 )

El panel consta de una barra de acciones en color azul claro (desde la que podra afnadir, editar y eliminar sucursales)
y una lista de las sucursales de su empresa de seguridad.

Anadir sucursal
Detalles

Mombre
Pulse «Afadir sucursal» y se abrira una
nueva pagina (imagen de la derecha).

Descripcidn

Taléfono Takifono 2
Introduzca los datos de la nueva sucursal y Frem
pulse «Confirmar». Una vez afiadida, la sucursal Direccion 2
que acaba de crear aparecera en la lista de Cludad Pas Gracce
sucursales. Cadigo Posta Estado Sesscoonsl una

www.proxiguard.com.mx
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Sucursales

Editar sucursal

Para editar una sucursal, selecciénela de la lista de sucursales y pulse «Editar». Se abrird una nueva pagina con

5 paneles:

- Informacidn (datos generales de la sucursal)

- Usuarios (lista de usuarios asignados a la sucursal)

- Usuarios (lista de usuarios asignados a la sucursal)

- Puntos de control (lista de puntos de control asignados a la sucursal)
- Vigilantes (lista de vigilantes asignados a la sucursal)

Podra editar los datos del panel «Informacidn», asi como gestionar las listas de usuarios, clientes, puntos de control
y vigilantes asociados.
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Por ejemplo: Pulse en el icono de rueda situado en el panel Clientes. Se abrira una nueva pagina (imagen inferior)
con la siguiente informacion:

[ Listade clientes asignados (panel superior)
¥ Lista de clientes asignados (panel superior)

Pulse en la casilla de verificacion del cliente correspondiente para afiadirlo a la sucursal. Al pulsar la flecha verde, el
cliente aparecera en la lista de clientes asignados. Del mismo modo, puede eliminar clientes de la lista de asignados
marcando la casilla de verificacién del cliente y seleccionando la flecha azul.

Asimismo, podra gestionar la lista de usuarios, puntos de control y vigilantes asociados.

Los clientes podran iniciar sesién con sus propias credenciales y supervisar (inicamente)
la actividad de los vigilantes que haya tenido lugar en sus propias instalaciones.
*NOTA

www.proxiguard.com.mx
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Para eliminar una sucursal, seleccidonela de la lista de sucursales de la empresa.

Una vez seleccionada, pulse «Eliminar». Se mostrara una ventana emergente para que transfiera todos los datos
relevantes (usuarios, clientes, etc.) de esta sucursal a otra. Pulse «Confirmar» para eliminar la sucursal de la lista de
sucursales.
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Usuarios

Los usuarios son las personas designadas para recibir los mensajes de socorro de los vigilantes y los correos electrénicos
del sistema con los informes de las rondas. Pulse en la pestafia «kEmpresa» situada en la parte superior izquierda y
seleccione «Usuarios» para acceder al panel de usuarios (imagen de la derecha).

Inicie sesion en la aplicacion web
de Proxiguard Live Guard Tour

Seguimiento del personal

C oL A o o

ATtz Shenco Nothcrrons P RETOCOTg |

C  Ahdr sresy Seear apeccizesccieens |l Juee
Administrator [Administrotor] mydemocomp mrouszou@ grpatrol com
Secunty Manager grmanages grmanagerfimysecucomg com
UK Manager ukmana uComp.com
Mara Viachou ukuser ukuser@mysacucomgp com
Sscurty Suparviser 1 kwstazpalo kpaliospyros@taracom gr
Oparation Managar oparation mara-wax@hctmail com
IT Project Leadsr itprojact mroussouiliteracom gr
Genesal Managsr gENBramanager generalmanagsr @y democomp o
Securty Supervisor 2 SEUPSVEC SSUpEVESO MY SN 0COMg comm

Mika Parmazis mikeparmazs zirogratgiomail com

Puede ver la lista de usuarios de la aplicacién web y la informacion relativa a cada usuario.

Podra afiadir o eliminar usuarios o editar usuarios existentes.

Para acceder a los datos de una manera rapida, utilice la barra de bisqueda situada en la parte superior derecha de la
barra de acciones para buscar un usuario.

12 www.proxiguard.com.mx
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Afadir nuevo usuario

Pulse «Afiadir usuario» y se abrira una nueva pagina que incluira los siguientes apartados (tal como se muestra en la
pantalla de la derecha):

Detalles (informacién general)

Inicio de sesidn (gestionar los datos de inicio de sesion de este usuario)
Configuracion (personalizar el inicio de sesion del usuario)

Sucursales (lista de sucursales disponibles/asociadas a este usuario)

Detalles Configuraciones

Sucursales

Los usuarios podran iniciar sesiéon
con sus propias credenciales y
tener una vista del sistema en
funcidn de las sucursales a las que
estén asociados.

Editar un usuario Eliminar un usuario

p . . . . Para eliminar un usuario, seleccionelo en la lista.
ara editar un usuario, seleccionelo en la lista de

usuarios de la empresa. Pulse «Editar» y se abrira una

nueva pagina, tal como se muestra en la pantalla de la

izquierda. Aqui podra editar cualquiera de los campos A continuacion, pulse «Eliminar» y se mostrara una
mostrados. Al confirmar los cambios, estos se ventana emergente. Al pulsar en «Confirmar», el usuario
reflejaran en la lista de usuarios. se eliminara de la lista de usuarios.

www.proxiguard.com.mx




@ PROXIGUARD

Los vigilantes son las personas designadas para llevar a cabo rondas de vigilancia y patrullas. Pulse en la pestafia
«Empresa» situada en la parte superior izquierda y seleccione «Vigilantes» para acceder al panel de vigilantes
(imagen de la derecha).

W oo

€ i o

WLt Man b oot OFcs

Mas Buean Orice

Se mostrara la lista de vigilantes asignados en el sistema y toda la informacidn relativa a los mismos. Pulse «Editar» para
editar la informacién de un vigilante. En la parte inferior se mostrara la informacion sobre su cuenta y el nimero de
licencias activas en su plan de suscripcion a Proxiguard Live Guard Tour New (asi como las licencias PTT.

Pulse aqui para obtener mas informacion acerca de la aplicacion Push to Talk

Proxiguard Live -
= Los vigilantes pueden conectarse a

la aplicacién mdvil introduciendo su
ID de vigilante y el pin que aparece
en las columnas correspondientes.

**NOTA

The No1 Online Guard Tour System

LOGIN AS DEMO

Contact Info: info@grpatrol.com

App Version: 1.5

www.proxiguard.com.mx
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Editar un vigilante

Para editar la informacion de un vigilante, seleccidonelo de la lista de vigilantes de la empresa. Pulse «Editar» y se mostrara
una ventana emergente.

Podra editar:

J La informacidn del vigilante
J Los ajustes de la aplicacion para moviles
J La informacion del vigilante, sucursal a la que pertenece y sus ajustes de la aplicacién mdvil

Al confirmar los cambios, estos se reflejaran en la lista de vigilantes.

L "y a

Qr-Patrol GOLD Companiis Cherntes

Marw Roussou

Detalles Guard Picture

Nombre Complecto

Sucursal

Licenoas B2 Qr-Patrc

Notas

Configuraciéon de Aplicacion Mévil Configuracion Emergencias

Localizacion Tzléfono 1

sién (m) 10 ’ eléfono 2

oSarvan nmie a8 n oa ae
30 Sequndos

mprobar Intervale 30 Segundo " Mapa
Activado
Rastreo

Aetivad Hombre Caido (Experimental)
ML VAo

Comprobar Intervalo 30 Segqundos . Activado

Threshold 30 Meters Configuracion de Baliza

Notificador de eventos no-enviados Modo Escanear
Activado

Comprobar Intervalo 10 Segundos

SOS Buttons

Incoar Location

Fetrch cliant 1 ist (New Mahila Ann) Virtual checknaints scan fNew Mohila Ann)

www.proxiguard.com.mx
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Puntos de control

Proxiguard Live Guard Tour New, admite 3 tipos diferentes de puntos de control: cédigos QR, etiquetas NFC y puntos de

control virtuales (a partir de la ubicacién). Los puntos de control se colocan fisica o virtualmente en ubicaciones concretas
(edificios o activos) para facilitar una gestion y supervision flexibles. Pulse en la pestafia «Empresa» situada en la parte
superior izquierda y seleccione «Puntos de control» para acceder al panel de puntos de control.

Puntos de control
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Al pulsar en Puntos de control, se mostrara la pantalla que se muestra arriba. En ella vera el identificador de cada punto
de control, el cddigo correspondiente, la instalacién a la que se ha asignado y el nombre o descripcién del punto de control
(por ejemplo, «puerta trasera»), asi como comentarios relativos a un punto de control concreto, que se mostrara en la
aplicacién mévil cuando un vigilante lea dicho punto de control.

El atributo «bloqueado» significa que no se puede asignar un punto de control a otra ubicacién a través del mdvil.
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Ver cédigo QR

Al pulsar en «Ver cdédigo QR», se mostrara una ventana emergente (imagen de

la derecha). En ella podrd comprobar el c6digo QR y toda la informacion
relativa al mismo.

1D:36451

- . o o o (=570 (=]
Asimismo, podra escanear el codigo QR si ejecuta la aplicacion para ;';;n;ﬂiqs
moviles de Proxiguard Live Guard Tour New, guardar el codigo en el (BN iR

ordenador como imagen PNG o imprimirlo.

R T No imprima con frecuencia,
iPiense en el medio ambiente!

“Editar un punto de control

Punto de contrel de patruils

CheckPoint Form

Incluir comentarios para el
vigilante cuando lea el punto
de control.

Introducir pardmetros de
* latitud y longitud

Habilitar la opcién Geofence

' Seleccionar una sucursal

Eliminar punto de control

.. ., . iEsta seguro des que quiere Borrar sste punto de
Para eliminar un punto de control, selecciénelo en lalista y control?
pulse «Eliminar».

Sino puede eliminar el punto de control, eso significa que
estd asignado a una ronda de vigilancia programada y que
antes debe eliminarlo de la programacion.

L7 www.proxiguard.com.mx
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Pulse el botén «Empresa» situado en la parte superior izquierda de la pantalla y seleccione «Incidentes» para acceder al
panel de incidentes de la empresa (imagen de la derecha).

Panel de incidentes

Podra afadir o eliminar incidentes o editar incidentes ya creados en funcién de las necesidades de su empresa y de los
activos de deba gestionar.

C  Ads ncosne

Enr  Eviee
Fire 002 High
Ambulance Called 007 High
Seaff Assault 563 High
Waster Leakage 569 High
Trafic Incident 879 High
Rasidant Camplaint 006 Madium
Damaged Vindow 147 Medum
Arival of a package 645 Madium
Eroken Lock 001 Low
Cthar 004 Low
Unknown Objact found 005 Low

El panel consta de una barra de acciones y una lista de los incidentes de su empresa de seguridad.

Esta lista se envia a cada dispositivo mévil conectado mediante un identificador de vigilante perteneciente
a su cuenta de empresa.

Asimismo, cualquier cambio que se haga en esta lista se enviara a cada vigilante identificado.

www.proxiguard.com.mx
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Anadir un incidente

Al pulsar en «Afiadir incidente», se mostrard una ventana
emergente (imagen de la derecha).

e s ncidenta
En ella, debera indicar:

- un nombre Unico para el nuevo incidente Cadigo

Pricnty C Low @ Medium ) High

Cancelar Confirmar
Una vez haya rellenado los campos, el incidente recién
creado se mostrara en la lista de incidentes.

Editar un incidente

Para editar un incidente, seleccidonelo en la lista de incidentes
de la empresa.

Incidente Fd A continuacion, pulse en «Editar» y se mostrara una ventana
emergente (similar a la que aparece para afiadir un incidente).

Cddige 002

Prionty Ulow @© Medium J High

De la misma manera que al afiadir un incidente, podra editar:

el Confionar - el nombre de un incidente existente

Eliminar un incidente

Para eliminar un incidente, selecciénelo en la lista de

incidentes de la empresa. ;Esta sequro que desea eliminar este
incidente?

A continuacion, pulse «Eliminar» y se mostrard una ventana
emergente de con firmacidn. Al pulsar el botén «Confirmar»,

el incidente desaparecera de la lista. Cancelar Cenfirmar

www.proxiguard.com.mx
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Mapas personalizados

La funcionalidad «Mapas personalizados» le ofrece la posibilidad de visualizar las incidencias de los vigilantes sobre
sus propios mapas o planos, con lo que conseguird una vista mas personalizada.

Mas informacion

Formularios en el movil

Cree cuestionarios personalizados para que los usuarios/supervisores puedan enviar instrucciones y preguntas a los
vigilantes o para que estos introduzcan cualquier hecho importante que se produzca durante su turno.

Mas informacion

Boton SOS externo

Ademas del bot6on SOS incluido en la aplicacion movil, los vigilantes pueden utilizar un botén de socorro externo para
comunicar cualquier emergencia. Los botones SOS externos resultan muy utiles en situaciones en que los vigilantes
no pueden utilizar el teléfono maévil para comunicar una emergencia.

Mas informacion

Recorrido de los vigilantes

Vea todo el recorrido que haya hecho un vigilante trazado en un mapa, aunque no hayan comunicado ninguna incidencia.

Mas informacion

www.proxiguard.com.mx
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Los clientes son los propietarios de los edificios y activos concretos en los que se han colocado puntos de control
y se llevan a cabo rondas de vigilancia. Pulse en la pestafia «Clientes» situada en la barra de navegacion superior
y seleccione «Lista de clientes» para acceder a la lista de clientes (imagen de la derecha).

Suscribirse a un plan anual de 1

Faloc Stadu o "A” Shadlum Main Branch Ofice Uniod <dngdom

Suszar County Jniversiy SZ2 Ma n Baanch Ofice Baker Sy 2, East Sussex Urited Kingdom +AL12MEETES
Ugnoa S A Secaio™ Homl Msi o Branch Ok Unkad Qngdom

Cantral Pank Oank 4 Casherfloer Mo o Branch Office Uniesd Kingdom

Suparmarkst Supermarkat Ma n Branch Ofks

Fealth Conter ard Mes 7 Branch Ofice

Shopping Mal = Mal Engand Bcanch

Podra ver una lista con los datos de sus clientes y comprobar si reciben informes de incidentes por correo electroénico.
Pulse en «Detalles» para anadir o eliminar clientes, editar o buscar clientes ya creados y ver una lista completa de los
datos de sus clientes.
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Anadir un cliente

Pulse «Afadir incidente» y se mostrara una ventana emergente (imagen inferior). Podra afiadir la siguiente
informacion:

- Datos de contacto basicos (nombre, teléfono, direccion, cédigo postal, pais, idioma, etc.).
- Una direccion de correo electronico para recibir los informes de incidentes.
- Credenciales para poder acceder a la interfaz de cliente de Proxiguard Live y supervisar las incidencias de los vigilantes

de sus instalaciones.
- Gestionar instalaciones de los clientes (anadir, editar y eliminar instalaciones y gestionar puntos de control).
- Exportar instalaciones a un archivo Excel.

Al pulsar el botén «Confirmar», el nuevo cliente se mostrara en la lista de clientes.

# & A " & C

i R Completo toda la
Anadir Cliente : p .. L.
informacion basica
Detalles Sucursal
Nombre Compalia Seleccionar una Opcidn
Naombre
Apodo
Teleforo Teléfono 2
iHaga clic aqui para

Diraccion .
seleccionar una sucursal!

Ciudad Idioma English (for Sec. .
Cédigo Postal Fais Selacoonaruna ..« |

Email (' Extado Selaccionaruna . v |

Complete un correo
electronico mandar

Informe de incidentes

Incidentes por Email -
Destinztario Adicional Valores separadaos con comma (,)
ARC Client ID
Credenciales de Acceso
Actvar Acceso
Mombra de
usuario
Contrasena Permitir el acceso a
Confirmar Contrasaiia clientes a través de un

interfaz web

Pulse «Afadir» para afadir un nuevo cliente. Pulse el botén «Nuevo cliente» y, a continuacion, pulse «Editar» o pulse
dos veces sobre el cliente. Se mostrara una nueva ventana de didlogo con todas las opciones necesarias y una nueva
pestafa de Instalaciones.

En ella podra anadir la primera instalacion del cliente seleccionado pulsando el botén «Afiadir» en la pestafia de
instalaciones.

www.proxiguard.com.mx
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Anadir una instalacion de cliente

En el panel «Afadir instalacion de cliente» podra:

J Afiadir una instalacién de cliente
J Afiadir una instalacién de cliente
J Gestionar puntos de control

J Eliminar una instalacién de cliente

J Exportar las instalaciones del cliente a una hoja Excel

Pulse «Afadir» en el panel de instalaciones del cliente. Se mostrara una ventana emergente con toda la informacién
basica que se debe afiadir a la nueva instalacion.

Afiadir sede del cliente

Nombre

Direccion

Ciudad | Unted Kingdom v |

Cddigo
Postal

Cddigo

Descripcion

Cancelar Aradir

Una vez afiadida la instalacidn del cliente, se reflejara en la lista. A continuacién, podra seleccionar y editar la instalacion,
eliminarla de la lista o gestionar sus puntos de control.

www.proxiguard.com.mx
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Gestionar puntos de control

En el apartado «Anadir/Editar cliente»,

Puntos de control en Sede:Distribution Center
seleccione «Gestionar puntos de control»
ot
para gestionar los puntos de control de una
instalacion seleccionada. Se mostrara una
nueva pantalla con dos campos separados:

untos de control asignados, educir, los
puntos de control que ya se han asignado a
la instalacion actual.

000

untos de control asignados, es decir, los
puntos de control que ya se han asignado a
la instalacién actual.

(]

J

Pulse sobre un punto de control (de la lista de puntos disponibles) para asignarlo a la instalacién.

Automaticamente, se pondra de color amarillo. Al pulsar el boton (+), el punto de control se mostrara en la lista de
puntos de control asignados. Del mismo modo, podra eliminar puntos de control de la lista de asignados pulsando
sobre un punto especifico y, a continuacion, pulsando el botén (-).

En cualquier caso, pulse el botdn «Confirmar» para confirmar la accién o «Cancelar» si no desea modificar los puntos
de control asignados.

Busque puntos de control especificos
mediante el campo de busqueda.
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Editar una instalacion de cliente

Para editar una instalacién de un cliente, seleccidénela en la lista de instalaciones que haya afiadido.

Pulse «Editar» y se mostrara una ventana emergente similar a la que se utiliza para afladir una nueva instalaciéon
de cliente.

En ella podra editar toda la informacidn basica, como el nombre, nimero de teléfono o domicilio.

Eliminar una instalacion de cliente

Para eliminar una instalacion de cliente, seleccidénela de la
lista de instalaciones del cliente.

¢Esta segure de que quiere borrar scta sede de
dliente? A continuacion, pulse «Eliminar» y se mostrard una ventana
emergente de confirmacion. Al confirmar la accién, la
Instalacién seleccionada desaparecera de la lista de

instalaciones del cliente.
Cancelar

Suscribirse a un plan anual de

www.proxiguard.com.mx
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Programaciones

Las programaciones son las patrullas (rondas de vigilancia) programadas que se
asignan a cada vigilante.

Una programacién una ronda de vigilancia predefinida que incluye puntos de
control concretos que deben escanearse en un intervalo de tiempo especifico.

Tumos

Pulse en la pestafia «Recorridos» en la barra de navegacion superior y seleccione Cronografiz

la opcién «Programaciones (Nueva)» para acceder al panel de programaciones, tal
como se muestra en la imagen de la derecha.

Programaciones

Dia Semana Mes Lista

En la parte superior izquierda del panel de programaciones podra seleccionar el tipo de vista que desee (dia, semana,
mes). De manera predeterminada, se muestra la vista mensual. También podra ver una lista de las programaciones
diarias, pulsando el botdn Lista.

Las programaciones en borrador o pasadas se muestran en color gris, mientras que las programaciones activas y
futuras se muestran en azul.

Lunes Martes
07:45 . 27 . 28
° :45 mainwarehouse check e 07:50 guardl check
e 10:25 guard2 check e 10:30 guard2 check
e 12:40 guard3 check e 12:40 guard3 check
e 16:20 yard space check e 16:40 yard space check
e 19:30 secondary check e 19:50 secondary check
e 22:00 final verification e 22:00 mainwarehouse check
e 01:30 midnight check e 01:30 midnight check
e 04:50 final mainwarehouse check e 04:50 final factory check
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Pulse el boton «Afiadir» en la parte superior derecha del panel de programaciones para afiadir una programacion.

A continuacion, podra asignar a la programacién una descripcién (nombre), uno o varios vigilantes y los puntos de
control, intervalos de tiempo y opciones de recorrido que sean necesarios.

Programacion abierta

En una programacidn abierta no se especifica la hora
exacta en que debe escanearse cada punto de control,
sino un intervalo de tiempo en que deben escanearse
todos los puntos incluidos de la programacion.

J Marque la casilla «Programacién abierta»

Marque las casillas respectivas a los puntos de
control que desee incluir.

Si desea afiadir el mismo punto de control
varias veces, pulse dos veces en la columna
«Repeticiones» e introduzca el valor que desee.

Por ultimo, seleccione el intervalo de tiempo
que desea asignar a la programacidn.
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Programacion cerrada

En una programacion cerrada, cada punto de control |EEEGG_—_:—_—_c_
tiene asignado una hora de escaneo especifica.

Man Branch Ofice

2001038 x

J Seleccione el punto de control que desee incluir.

a»

Seleccione un horario de escaneo para dicho :
punto de control. e : =

181021 Main Envance 202 J 9 Supemanet

52 Main Exit - € Supermarket

V Si desea afiadir el mismo punto de control : E
g e 7 ) Nerth sid o Supermarkat
varias veces, seleccionelo y pulse el botén :
«Copiar».

25318 por carreo eladtrénics pors cubquier
ormal e ety Nty amyda

J Repita este proceso hasta que haya afiadido
todos los puntos de control necesarios. e ] Pucdes usar horarios estrictos los
puntos de control que se escanearan
en un pedido

**NOTE

Introduzca la informacion

© 12453 - 1423 Scvke restante para finalizar la
escrpelon Scredule Route programacion

Marque esta casilla si desea recibir avisos de problemas
en las rondas de esta programacion por correo
electrdnico.

Copar

131050 Port recepdon Supsrmarket
181051 Main Entance Suparmarkst Seleccione con qué frecuencia desea que se repita la
programacion y hasta cuando.

181052 Main Exil - Gen 3 ket

131053 Naeth side

4

s O Turso se

hoeario
on facma ce tamme

Daspuis Suogios

Cancelar

Por tultimo, pulse el botén

«Guardar». ., . . . . .
Para guardar la programacién como borrador, deje la casilla Activada sin marcar. Para activar la

programacion, marque la casilla Activada. Las programaciones activadas no pueden modificarse con
posterioridad.
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Editar una programacio

Para editar una programacion, pulse sobre ella y, a continuacion, pulse el botén «Editar» situado en la parte superior
derecha del panel «Programaciones».

Copiar Editar

Ahadir

En el caso de las programaciones que no se hayan activado, podra hacer cualquier modificacién que desee.
En cuanto a las programaciones activadas, dispone de dos opciones:

J Finalizar programacién: La programacién no se repetira.

Activadio
Sin fecha de término
Eliminar programacion: La programacién no se repetiray \
se eliminaradn todas las repeticiones pasadas. Raspeis _1 Sl
Término |2021-08-19

Inicie sesién en la aplicacién web:

Terminar turno
Proxiguard Live Guard Tour New

PP =" Sy -
y B
/ N
/{/ A N
// = AN
Para editar una programacion, pulse sobre ella y, a continuacion, // Copiar Edit \ \
pulse el botén «Copiar» situado en la parte superior derecha del [/ \ \
| A
panel Programaciones. i ll |
Se mostrara una copia de la programacién en cuestion en una pagina (| [ ]
. \ | ]
emergente, para que pueda editarla como desee. \\‘ ‘,\‘ ‘/»/,'
\\\\._ (/‘//
N\ vy
\ /
7 y/
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Mzin Branch Office

Lector/Guardias || Marw Roussou - 90a0b01098 »

Select All

chequear
/entana de

Copiar

181050 Part reception Supemarke
181051 Main Enirance Supemarkst
Main Exit - Geo Supermarkst

53 North side - Groundfloor - Supermarkst

4 Storeroom 32 Tha "A" Stadium

0

Opciones Turno sin Si marcado se |2 avisard por comreo electronico para cualquier
horano nportamiento anormal en esta ruta programada

O Sn fechs d= t&ming

Cancclar

En las copias de las programaciones, la casilla «Activada» siempre aparece sin marcar, por lo que debera marcarla
si desea activar la nueva programacion (copiada).

* La funcion de copia resulta especialmente ttil para hacer modificaciones en programaciones activadas: Copie la
programacion en cuestion, haga todas las modificaciones que desee (asegurese de marcar la casilla «Activada»
cuando haya finalizado) y guardela. Recuerde también finalizar la programacion antigua.

www.proxiguard.com.mx




@ PROXIGUARD

Informe de programaciones

Pulse en «Informes» en la barra de herramientas superior y seleccione «Informe de programaciones» para acceder
al panel de informes, tal como se muestra en la imagen.

Mostrar solameant,
rutas po Lt_} amadas con

Desde [ 2021-07-0100:00 Hast [ 2021-47-20 2359

PROATTINOSS

195932 Daily Parol 2021-07-20 4500 00 2021-07-20 17 34.00 2020-05-14 12:33.54 Diario

10932 Day Shin 2021-07-20 050000 2021-07-2017 34000 2020.06-0512:35:54 Diario

10932 Schadule D1 2021-07-28 89.00.00 2021-07-20 1400.00 2021-03-30 11:28 13 Disrio

10932 Daily Pavol 2021-07~ Luuy - ‘:udl 07-1917 3200 2020-05-1412:3354 Diario v x
10532 Day Shin 202107150500 00 2021071917 34.00 2020-06-0512:35:54 Diario 4 x
10432 Schwdude 01 2021.07-15 050000 2024.07-19 14 08:00 2021-03-30 112813 Diario v x
19521 Day Shin 2021-07-15 9500 00 2021-07-18 17 35.00 2020-06-09 12:35:54 Diavio d x
19421 Daily Patrol 2021-07-16 §9.00-00 20210718 17.34:00 2020-05-14 12:33:54 Diario v x
12428 Schwdula 01 2021-07-18 050000 202140718 1408:.00 2021-03-30 112813 Diaro y *
10937 Wackend Patrel  2021.07-18 090000 20210718 1200.00 2020-06-16 08:37.04 Sermanalmenta s X
19521 Daily Pasrol 2021-07-17 450000 202107171734 60 2029-05-14 12.33 54 Diario ‘ X
10921 Day Shit 2021-07-17 99.00 00 2021-07-17 17 38.00 2020-06-09 12:36.54 Diario s %
10420 Schwcula 01 20210717 ¢e 0000 20210717 1400.00 2021-03-30 112813 Diasio g %
10896 Weekend Patrol  2021-07-17 090000 2021-07-17 120000 2020-06-16 08:37:04 Sermanzimente ‘ X
12405 Daily Patrol 2021.07-18 05.00.00 20240716 17 32:00 2020-05-14 123354 Diarlo 7 *

Neatrar detalle

Seleccione el intervalo de tiempo correspondiente y pulse el botdn «Actualizar» para comprobar todas las
programaciones. Asimismo, seleccione la casilla correspondiente para comprobar los recorridos en que se
hayan omitido puntos de control. Para generar un informe de programaciones, seleccione antes

un intervalo de fechas.

Pulse el botén «Mostrar detalles» de cada programacién para ver una pantalla con toda la informacién de la
programacion seleccionada.
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Informe de incidencias de clientes

Se trata de un informe que incluye todas las incidencias relativas a un cliente concreto en un intervalo de fechas
determinado (MME, incidentes, lectura de puntos de control).

Pulse «Informes» en la barra de herramientas superior y, a continuacion, seleccione «Informe de incidencias de clientes»
para acceder al panel de informes de incidencias de clientes (imagen inferior):

Especifique el rango
de fechas del informe
Seleccione el cliente del que desea generar el informe

"\

e
Lista de incidencias
del cliente y fecha

seleccionados

Lista de incidencias
del cliente y fecha

Funcién de exportacion seleccionados

www.proxiguard.com.mx
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Informe de incidentes

Se trata de un informe que incluye toda la informacién relativa a los incidentes de la empresa de seguridad en un
intervalo de fechas determinado, que pueden o no estar asignados a un cliente. Pulse «Informes» en la barra de
herramientas superior y, a continuacion, seleccione «Informe de incidentes» para acceder al panel de informes de

incidentes (imagen de la derecha).

Lista de incidentes en el rango de fechas especificado

v @ & A @ @B B C o o

Ordgvor 010 Comoaia C LI R0 otes & AChors Log Aoy P S { swoawocove )

Informe de incidentes

T T T

ncidentos

Desde | (202105

Object found

JescHpcion Firma

otografia

[k &y
\

Opciones de filtrado Detalles de un incidente seleccionado
y funcién de exportacién
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Informe de duracion diaria de las rondas de vigilancia

El informe de duracién diaria de las rondas de vigilancia informa de la duracién diaria de las patrullas en un intervalo
de fechas especifico.

Pulse «Informes» en la barra de herramientas superior y, a continuacidn, seleccione «Informe de duracion diaria de las
rondas de vigilancia» para acceder al panel de informes de duracién diaria de las patrullas (imagen de la derecha)

Seleccione un vigilante

Inferme de duracién del turne diario del guardia

Deede = 20210719 RaCIa [T 20210720

AN07-15 W OT 44 133305 102345, 142753 1603 22 151908 - 15:14. 95 15 1543 - 153800 1630 2¢ . 16 47 36
2 3 164737 172440, 1725716 - 172525 1T2EX0 - 23:55959

AA-07-20 QC0000-7209:41

Ecparter pars Exow Eapzrtar & S0P

Funcidén de exportacion
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BI (Inteligencia empresarial) - Herramienta de informes personalizada

La herramienta de informes personalizados «BI» le permitira crea sus propios informes a medida, en funcién de las
necesidades de su empresa. Asimismo, podra programar el envio de los informes a tantos destinatarios como
desee o exportarlos a uno de los formatos disponibles.

Mas informacion

Py S Y
e — |
Scan Typas ]| - am Events Browser Repart
y Scan Date Ewvent Tour 1D Check Pointinfe  Guerd Mfo
313 2018 31825 gpy 1| JFO89 - Checeiit | ey - 0LE0B0LOAS
;;u 2012 31603 oy 1 | 38089 - CRecpint | n s - 1164 51
.:."” 2018 3623 Loy L TP ST T T
N TRER TR BT RS A welnl | et - DIKBOLMS
. s 4 1 ’ s
':,",“ D018 33613 Lom PN e - 0160601047
L\l{ll IR AT o PN e - piaomaioes)
wnlcoine Be GQE- vl relt VICE cur Tiedchte fi e raore Loders e I;i,“ WIS ATEI: [ syany
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Nuestros especialistas pueden crear sus informes personalizados en caso de que usted no
disponga de tiempo para hacerlo. Para mas informacién, péngase en contacto con nuestro
equipo en www.proxiguard.com.mx

Registro de actividad

Compruebe las acciones que han llevado a cabo los usuarios de su empresa y aflada comentarios cuando sea
necesario.

Mas informacion
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Pulse el icono de la rueda situado en la parte superior derecha de la pantalla para modificar la configuracion de su
cuenta.

Podra:

Cambiar el idioma de la aplicacion web mediante la seleccion de uno de los mas de 20 idiomas disponibles
(griego, inglés, espafiol, aleman, etc.)

Cambiar el nombre de usuario
Cambiar la contrasena
Cambiar el formato de fecha

Actualizar su plan

L L LKL

Cerrar la sesion de la aplicaciéon web

www.proxiguard.com.mx
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“ Comprar en la tienda en linea

Proxiguard Live Guard Tour New

COMPRAR ’,

Para mas de 100 vigilantes, péngase en contacto con nosotros en ventas@proxiguard.com.mx

O PULSE SOBRE EL MAPA PARA ENCONTRAR UN DISTRIBUIDOR EN SU ZONA

www.proxiguard.com.mx
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Video de presentacion

https://www.youtube.com/watch?v=wX8gz67Z3
[HWI1&t=51s | Your Guards online

Folletos : : .,
www.proxiguard.com.mx | Sistema de gestion

de rondas de vigilancia

Guia de usuario | Aplicacion

para mdaviles

Enlaces utiles

Otros recursos Proxiguard Live FAQ

Prueba gratuita Blog

H www.proxiguard.com.mx
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ventas@proxiguard.com.mx
Tel: 5524870580 / 5524870579




