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QUE ES Proxiguard Live Guard Tour New

ProxiLive, es la innovacién en sistema de control de rondas de vigilancia
con el que las empresas pueden gestionar a los vigilantes a distancia en
tiempo real y tener el control total de las rondas de su vigilancia que se han
finalizado en cualquier lugar del mundo.

“ La seguridad es algo muy sencillo.

Tan sencillo como ir con cuidado.

El sistema de gestién de rondas de vigilancia de ProxiLive, libera a

los vigilantes de procesos diarios que llevan tiempo, como hacer
informes en papel y llamadas repetitivas al centro de control que
provocan confusion y malentendidos.

Todo el procedimiento se basa en normas estrictas y acciones sencillas.
Los vigilantes de seguridad pueden enviar informes de incidentes con
rapidez, llevar a cabo las rondas y otros servicios de seguridad a la vez
que se benefician de las innovaciones tecnolégicas mas recientes.

“ No aprenda lo que es seguridad por accidente.
Los accidentes duelen, la seguridad no.

)
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Informacion general

ProxiLive es el sistema de control de rondas de vigilancia en tiempo real

lider en el mercado de la seguridad. La implantacién del sistema ProxiLive

da un gran impulso a la eficacia de las empresas de seguridad y les permite actualizar sus
servicios a través de tecnologia Smartphone.

Estas son algunas de las funcionalidades de ProxiLive:

Uso de tecnologia mdvil - Smartphone

Notificaciones por correo electrénico en tiempo real
Infraestructura en la nube - minimizacién de costos
Informes de actividad instantaneos y registro de histéricos

Localizacion GPS

©0000

INICIAR PROXIGUARD-LIVE

Para dar los primeros pasos con Proxiguard Live Guard Tour New,
descargue la aplicacion de la App Store o tienda Android.

‘ APP STORE y\ GOOGLE PLAY

En la pantalla de inicio de sesién, introduzca ID como usuario y contrasefia

Ejecute la aplicacion mévil .
Proxiguard Live Guard Tour New

proxiguard.com.mx
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Pantalla principal

Esta es la pantalla principal de ProxiLive, donde podra Iniciar una nueva ronda de
vigilancia o comprobar cualquier otra informacion en el Ment o en Calendario.

Ver mas opciones

del Menu _ »
Ver informacion en

formato Calendario

Iniciar nueva
ronda de vigilancia

Linterna

INICIEMOS UNA NUEVA RONDA DE VIGILANCIA

www.proxiguard.com.mx
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Iniciar nueva ronda de vigilancia

Al iniciar una nueva ronda, se mostraran cuatro opciones principales en la pantalla.

o Escanear puntos de control
o Enviar incidente
0 Incidencia multimedia

o Enviar una incidencia de prueba

/ 9 *

Escanee codigos QR,
puntos NFC

l = Proxiguard Live Guard Tour New ﬁ

..‘@!- Ultima accion: START

o

Envie imagenes,
archivos de audio,
afnada una firma, etc.

Informe de un incidente
(puerta abierta, vidrio roto
equipo prendido, etc.)

Incidente

Lintoma Envie una incidencia de
prueba a la aplicacion web

uard.com.mx
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Escanear y registra puntos de control

Al pulsar el botén «Escanear», se mostraran cinco opciones:

2 @ 0 = =
I \EESE D

Escanear Escanear Escanear Crear Punto de control
cédigo QR Punto NFC Llavero formulario virtual

Tenga en cuenta que las opciones de puntos o estaciones, formularios y punto de control virtual,
solo se mostraran si se han activado los ajustes correspondientes en la aplicacion web de
Proxiguard Live Guard Tour New

NFC

Just piace yeur phone above the NFC tag to
xemn i

‘ Forms

.
° Virtual Scan

NFC ASSIGN CHECKFOINT TD
CLENT

Just place yout phone show e NFC tag to

scanlt

v Escanear codigos QR

NEIEWw s Sl F scanear Codigos QR . Abra la camara de su teléfono mévil.

Al escanear un punto de control con el teléfono movil conectado a
Internet, inmediatamente se envia una incidencia al centro de
control a través del servidor en la nube. Lo mismo sucede con
cualquier incidencia enviada al servidor en la nube
(por ejemplo, de prueba, SOS, etc.); el centro de control
recibe la informacién de cualquier incidencia que se
produzca en tiempo real.

www.proxiguard.com.mx
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« Escanear Puntos

Para escanear las puntos o estaciones, debera activar las opciones Bluetooth y
ubicacion en los ajustes del teléfono movil.

- T
. 7
( o ammm | Pulse el botoén:
RONDA
Bescomest
l‘ A'l " @

Se mostrara una lista de las puntos

Beacon 1 .

Rl o activados.

{00000
Seleccione el punto que desee
escanear y pulse el botén:

|
_ Inmediatamente, se enviara una
incidencia de escaneo del punto al

o ) servidor web.

“Los puntos son pequefios transmisores que se conectan a dispositivos con Bluetooth,
como los Smartphone. Se utilizan habitualmente en marketing para enviar mensajes
a una aplicacion en funcion de su proximidad a los puntos, pero también para el

seguimiento de activos, la navegacion en interiores y en otros lugares.

)

« Escanear etiquetas NFC

Para escanear una etiqueta NFC, coloque el movil
sobre la etiqueta y envie la incidencia de escaneo.

www.proxiguard.com.mx
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Formularios

— | te—
@
I | —
'3 Select Form . ]

Al pulsar el botén, se mostrara una nueva
pagina con todos los formularios disponibles.

, | e—
@
i * e
} Hotel Incident Questionaire

4 Please fill in this form with resf

Seleccione el formulario que desee cumplimentar
y al cliente al que desea asignarlo de la lista

Maln door damaged

desplegable.

A continuacién, seleccione el punto de control al e b gy

que desea asociarlo y rellene el formulario.

Para finalizar, pulse «Aceptar» para enviar el When i this happen?

formulario. Marning Shift
Evening Shift @®
Night Shift

M Checked side door

I CANCEL ' 0K

proxiguard.com.mx
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Puntos de control virtuales

Un punto de control virtual es una zona definida donde un vigilante ejecuta una tarea (como
los cédigos QR, y puntos NFC).

Para suprimir la necesidad de colocar un punto de control fisico en la zona, puede enviar un
punto de control virtual.

Pulse en ver una lista de todos los clientes disponibles.
Seleccione el cliente y la instalacion que desee y pulse «Seleccionar punto de control».

A continuacion, se mostrara una pagina nueva con todos los puntos de control virtuales
que pertenecen al cliente en cuestién. Seleccione el punto de control que desee escanear y
pulse el botén «Enviar incidencia de lectura» para enviar la lectura.

J < Select Checkpoint

Puerta Principal Punto de
Control Virtual

Puerta Lateral Punto de
Control Virtual

Deposito Punto de Control
Virtual

I CANCEL

www.proxiguard.com.mx
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Incidencias multimedia

Una vez iniciada una ronda de vigilancia, puede enviar incidencias multimedia al
centro de control mediante el boton «Multimedia» de la pantalla principal.

-~ | t—

J < Multimedia

ot

@)
=

Llaves perdidas encontradas

©

N
ASIGNAR PUNTO
DECONTROL

ARADIR FIRMA I
- .

N

ENVIAR MME

Anada su firma

WWW.proxi

\‘/; PENE e - |
\

Pueden enviar toda la informacion necesaria,
como imagenes, archivos de audio o mensajes de
texto, y validar la incidencia con su firma Unica.

Pulse para grabar

~ voz con el micréfono

Haga fotos
instantaneas (hasta 10)

Escriba un mensaje
de texto

Asigne una incidencia
multimedia a un punto
de control (para asociarla
a un cliente)

uard.com.mx
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Anada su firma

< Anadir firma

Cancelar

@
Linterna

www.proxiguard.com.mx
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Incidencias de prueba ymensaje

Proxiguard Live Guard Tour New [l
Loid

ot i Cuando un vigilante pulsa el boton Prueba, se envia
una incidencia de prueba al servidor en la nube, con
sello de tiempo y coordenadas de posicion, para
garantizar que todas las caracteristicas relacionadas
con las rondas de vigilancia funcionan adecuadamente.

Si un vigilante se encuentra en una situacion de
emergencia, puede pulsar inmediatamente el botén
SOS y enviar una notificacion y sefial de alarma
instantanea al centro de control para que actien
inmediatamente.

El sistema deja un margen de 30 segundos para
cancelar la incidencia en caso de falsa alarma.
Asimismo, se puede enviar un mensaje SMS que
advierta de la sefial de alarma a un maximo de

tres numeros de teléfono.

SOS evernt will be sentin 30 sece21

proxiguard.com.mx
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Incidentes

Puede enviar incidentes al servidor web en tiempo real e informar de problemas o avisos
Pulse el botdn de color gris «Incidente» en la pantalla principal de la ronda en ProxiLive
para mostrar la pantalla «Incidentes».

= e

® Existe una serie de incidentes predefinidos en la lista,
l === incluidos en la aplicacion web de ProxiLive.

: Seleccione el incidente y asignele un punto de control
(NFC, cédigo QR o PV o afiada una incidencia multimedia.
0 Fire

O Ambulance Called

B SalAssmu I ASIGNAR PUNTO DE CONTROL I ANADIR MME

O Water Leakage

affic Inci¢ ., , . . . .
f Tt También podra enviar el informe del incidente al

cliente por correo electréonico, marcando la casilla
correspondiente.

Enviar el nfarme por email

ASIGNAR PUNTO
DE CONTROL

| ADD MME
Pulse el botén para enviarlo en tiempo real.

ENVIAR INCIDENTES
> 3

PTT Linterns

p

Se mostrara una notificaciéon cuando se haya enviado
} una incidencia al servidor en la nube.

En caso de que haya finalizado la ronda de
vigilancia y todas las tareas relacionadas con
esta, podra finalizarla mediante el botén
«Finalizar» situado en el medio de la pantalla .

Se mostrara una ventana emergente pgra que ;Eit:zl:?z FEMECRTICE PEES
confirme su intencion de finalizar la ronda de
vigilancia actual.

www.proxiguard.com.mx
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WEEEEED Calendario S

El calendario es un asistente personal que le TR
recuerda cudndo y dénde debe llevar a cabo las
tareas programadas actuales o futuras y qué tiene
que hacer para completarlas.

Asimismo, le mantendra informado de sus
actividades pasadas de un modo mas organizado.

0 La pestafa «Calendario» le proporcionara
informacidn de las acciones que se llevaron a cabo
en el pasado, asi como de las que debera ejecutar
en el futuro (es decir, las programadas), ordenadas
por fecha/hora. Pulse en cada accién para ver mas
informacién sobre la misma.

Para su comodidad, puede utilizar la flecha
Por otra parte, la pestafia «Programacion» hacia arriba para enviar una incidencia
solo le informara de las acciones rapida mente.
programadas que se han llevado o que estan
pendientes de llevarse a cabo.
Puede modificar facilmente la fecha que se
muestra en pantalla pulsando en el icono de

fecha que aparece en la parte inferior. -
i C m—
<« Timeline =

www.proxiguard.com.mx
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Opciones del menu principal

También dispone de algunas opciones adicionales a las que puede acceder mediante el
boton «Menu» situado a la izquierda de la pantalla. Se mostraran las siguientes opciones:

il 2 o Incidencias

" o | Compruebe la lista de incidencias
enviadas y sin enviar

0 Historial

Compruebe todos los mensajes y

los errores del sistema
Marw Roussou
ID: aOb0 98

o Asignacion de puntos de control

Eventos

B ida Asigne puntos de control (codigos QR,
etiquetas NFC, PV).
0 Asignacion de Puntos de Co...
5 €) Compruebe la versién
Ajustes
0 Proxiguard Live Guard Tour New
User Gulde
®  sobre o Ajustes
Modifique varios ajustes (idioma,
-E] Logout « 7 »
Hombre caido”, etc.)
-
) 0 Enviar informe de error
—
— — Informe de errores y fallos

En las proximas paginas le mostraremos algunas de estas opciones,
para que pueda sacar el mayor partido de su experiencia con la
aplicaciéon para moviles de Proxiguard Live Guard Tour New

www.proxiguard.com.mx
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Pulse el botén «Incidencias» para ver una lista de las
incidencias que se han producido, como lecturas,
mensajes SOS, etc. Si pulsa el boton «Ver», también
podra comprobar los datos de la incidencia, como la
hora, posicidn, identificacion del vigilante, precision, etc.

Incidencias 1' T

Asimismo, tiene la opcion de ver solo las incidencias
que no se hayan enviado si marca la casilla
correspondiente.

M Mostrar inicamente incidencias sin enviar

Por ultimo, podra ver las incidencias de un
vigilante anterior que haya utilizado la misma
terminal, pero no tendra acceso a los datos de cada

una de ellas.

Unsent

Patrulla: 189

Virtual Checkpoint Scan
7/19/2021 16:48:29

Enviado
Patrulla;: 189
Std'l

7/19/2021 16:47:37

Enviado

Patrulla: 188
Finish
711972021 16:47:35

En caso de

que una incidencia no se

haya enviado, sitte el dedo sobre la
incidencia y deslicelo hacia la izquierda
para enviarla o eliminarla.

nsent

itrulla: 189
rtual Checkpoint

19/2021 16:48:29

2
Q:

Scan

«®

Enviado
Patrulla: 189
Virtual Checkpoint Scan
16:48:29

7/19/2021

Enviado

Patrulla: 189
Start
7/19/2021 1

jFalta el bot6on Ver!

www.proxiguard.com.mx
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Asignacion de puntos de control

Si necesita asignar puntos de control a una ubicacion, '
pulse «Asignacidn de puntos de control» en el menu
de la izquierda. Se mostrara una nueva ventana, ‘

donde se le solicitara que introduzca un nombre para
el punto de control y que seleccione un cliente e
Instalacién: Las opciones de «Codigo» de las I Escanea covio I (ESCANEAR
instalaciones ya se habran afiadido en la aplicacién —
web de ProxiLive. Asimismo, podra seleccionar la
lectura de puntos de control con NFC al pulsar el botén
correspondiente.

I ESCANEAR CODIGO QR I ESCANEAR BEACON

También podra comprobar la lista de asignaciones — s—
para ver lo que haya asignado recientemente.

www.proxiguard.com.mx
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Seleccionar
idioma

Comprobar sila
localizaciéon en
Interiores esta activada
o desactivada

Comprobar los ajustes
de Hombre caido

Ajustes principales

Idioma Espaiiol

Funcion de Baliza
Scanning: Manual

Virtual Checkpoeints

Scanning: Manual

Indoor Location
Disabled

SOS Button
Ajustes

Funcion Hombre Caido

(EXPERIMENTAL)
Configuracion Clip

Mapa Patrulla
Habilitado

interna

proxiguard.com.mx
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Comprobar el modo de
lectura de punto virtual
predefinido

(en la aplicacion web)

Comprobar los
ajustes del boton
SOS

Comprobar si los mapa
estan activados o
desactivados para este
vigilante
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Ajustes principales

omprobar si la
onfiguracion de las
otificacion esta
\ctivada para este vigilante

Comprobar si los ajusts

localizacién estan
Opciones de notificaciones activados para este
Habilitado vigilante

Intervalo en Prueba: 30segundo
. Opciones de monitcreo
omprobar los ajustes de e
posicion predefinidos -‘Q Intervalo en Prueba: 30sec
en la aplicacion web) Ao

Opciones de posicién

ecision sugerid

Emergency Settings
| 101 n \ DY oYy
[elefono moy

efono moy

Comprobar los ajustes
de numero de teléfono
predefinidos (en la

Activar la huella dactilar . .,
aplicacion web)

para permitir que la

aplicacion utilice las

huellas dactilares *
Linterna

IEIGEGEN

uard.com.mx
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Ajustes del boton SOS y del
Sensorde Hombre caido

Puede afadir configuraciones adicionales al boton SOS y al sensor modificando los

ajustes correspondientes.
~

Info Clip Electronico
Name

Address:

| &  SOS button Settings

J ¢« Configuracion Clip

Info Clip Electronico
1D Clip Electronico:

Estatus Actual: Disconnectad

P o

Estatus Actual Disconnected Porciento de Bateria (%):
Porciento de Bateria (%)
Conectar Automaticamente

[0  Habilitado l \iaey

Conectar Manualmente
Coneclar Automaticamente

SEARCH CONNECT 505
DEVICES DEVICE NOW O Habllitado

Advanced Settings

ASSIGN DEVICE

Conectar Manualmente

V Boton SOS

Consulte la guia siguiente para saber como Consulte la guia siguiente para saber
asignar un boton SOS externo: como asignar un sensor tipo clip de

Hombre caido:
BOTON SOS GUIA

«/ Ajustes del sensor

HOMBRE CAIDO GUIA

www.proxiguard.com.mx
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e Otros

O Al enviar un mensaje desde el centro de control, ‘
se mostrara una ventana emergente con
informacién para el vigilante acerca de una |
situacion concreta (instrucciones, informacion,

etc.). J
Message
Mon Jul 19 2021
16:50:35 GMT+0300
o Si hay incidencias pendientes de enviar al (Gepwv wpa
. , AvaToAlKNG
servidor en la nube, se mostrara una «X» de Eoniiing)
color rojo en la parte superior derecha de la Revisa las luces!
pantalla.

En caso contrario, aparecera una marca de
velicacion en verde.

o Sila conexion a Internet es adecuada, en la
parte superior derecha de la pantalla se
mostrara un circulo verde.

QR-Patrol :

QR-Patrol _

Ultima accion: START Ulsrma acoicn: VOPSCAN

www.proxiguard.com.mx
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Solucion de problemas

ED de conexion a Internet - rojo

ED de estado de incidencias - «X» roja

rror de asignacion puntos de control

Page 23 of 24

Si el indicador LED de estado es de color
rojo, significa que la conexion a Internet
del dispositivo no es adecuada.
Compruebe los ajustes de Internet.

Si el indicador de estado de la incidencia es
una «X» roja, significa que hay incidencias
sin enviar en el dispositivo.

En ese caso, compruebe la conexién a
Internet.

Si la asignacion de puntos de control falla y
recibe un mensaje de error que diga que el
punto de control esta bloqueado, significa
que no se puede asignar el punto de control
a otra instalacion.

En ese caso, pulse «Lista de puntos
asignados» en el menu «Asignacion de
puntos de control» y elimine la asignacion
que haya dado error.

Si necesita asignar ese punto de control en
concreto, pongase en contacto con el
administrador para que lo desbloquee a
través de la interfaz de la aplicacién web.

www.proxiguard.com.mx
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Proxiguard Live Guard Tour New

Una potente solucion de gestion de rondas de vigilancia

www.proxiguard.com.mx
ventas@proxiguard.com.mx

TEL: 5524870579/ 5524870580



