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«/ ¢Deseadar instrucciones mas detalladas a los vigilantes acerca de los
puntos de control?

+/ Desea que respondan a una serie de preguntas cuando hayan ejecutado
una accion?

«/ (Esnecesario que los vigilantes deban elaborar informes mas detallados
para enviarlos al centro de control?

«/ (Deseatener toda la informacion relativa a los puntos de control organiza-
da en un mismo lugar?

Si ha respondido afirmativamente al menos una de estas preguntas, ha venido al sitio correcto.
La nueva funcionalidad Formularios en el mévil le ayudara a lograr estos objetivos.

Puede utilizar los formularios en el movil para enviar instrucciones y preguntas a sus empleados o
simplemente para que estos introduzcan los comentarios o informacién que deseen enviar al
centro de control.

Lo primero es lo primero

Tendra el control total para crear formularios, ya que son totalmente personalizables.
Los formularios constan de 6 elementos:

Encabezado (en modo solo lectura; se puede utilizar para poner un nombre al
formulario para enviar instrucciones o tareas al vigilante o para incluir cualquier
otra informacion que el responsable desee).

Subtitulo (una sola linea; se puede utilizar para incluir comentarios o informacién
breve que el empleado desee enviar al centro de control).

Imagen (en modo solo lectura; se puede utilizar para anadir una imagen que se quiera
mostrar).

Cuerpo de texto (varias lineas; se puede utilizar para que el empleado introduzca
informacion mas detallada).

Botén de opcion (se puede utilizar para preguntas con una sola opcioén de respuesta).

Botén de opcion (se puede utilizar para preguntas con una sola opcién de respuesta).
Seleccion (lista desplegable; se puede utilizar para preguntas con una sola opcién de
respuesta).
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Anadir un nuevo formulario

Cuando haya decidido los tipos de elementos que desea incluir en el formulario, empiece a
configurarlo con los pasos que se indican a continuacion:

- Pulse «Formularios en el mévil de la empresa» en la aplicaciéon web.

- Pulse el boton situado en la parte superior izquierda de la lista de formularios.
- Se abrird una nueva pagina para afladir un nuevo formulario.

Defina el nimero de elementos del formulario: En la primera pantalla, podra afiadir o eliminar
elementos del formulario (por ejemplo, lineas) en funcién de sus necesidades (en este paso, solo
definira el nimero de elementos que desea afiadir al formulario, no el tipo); cuando haya
terminado, pulse en «Siguiente».
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Nota: Para afiadir una linea, pulse el botén + de color azul situado a la izquierda.

Para eliminar una linea, pulse el icono de papelera de color rojo situado a la derecha de
cada linea.

Para mollificar el orden de las lineas, pulse el boton de flecha arriba o abajo de color
naranja situado a la izquierda de cada linea.

Defina el tipo de elementos del formulario: En la segunda pantalla, pulse en un elemento de
formulario (linea) que ya haya afiadido y se mostrara una ventana emergente en la que podra
seleccionar el tipo de elemento (véase apartado «Lo primero es lo primero»). Una vez haya
seleccionado el tipo, vaya a «Editar propiedades» para ver mas ajustes que le permitiran
editarlas y personalizarlas por completo.

Select an element type

Y Select type in the list below

(t Area

= Preview

iEncontraste algo sospechoso? Por favor describalo:

(# Editproperties:

Label text : neontraste algo 0spechosn? Por favor describale

Required : [

Description : e
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A continuacién, se enumeran las propiedades disponibles para cada tipo de elemento:

e Encabezado: «Texto del encabezado», «Descripcion»

e Subtitulo: «Texto de etiqueta», «Marcador de posicidn», «Obligatorio», «Descripcion»

e Imagen: «Elegir fichero»

e Cuerpo de texto: «Texto de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

e Boton de opcion: «Afadir botén de opcidn», «Editar/eliminar botén de accion», «Texto
de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

e Casilla de verificacidn: «Texto de etiqueta», «Obligatorio», «Descripcion»

® Seleccidn: «Afiadir nuevas opciones», «Editar/eliminar opciones», «Texto de etiqueta»,
«Obligatorio», «Descripcion»

Consulte la lista a continuacion si necesita mas detalles de cada propiedad.

Texto del encabeza-
do/Texto de etiqueta

Titulo del encabezado o la etiqueta; se puede utilizar para

introducir instrucciones o comentarios breves.

Descripcion del elemento; se puede utilizar para
Descripcion introducir instrucciones, comentarios o informacién mas
extensa que el responsable desee hacer llegar al empleado

Indicaciones temporales en el subtitulo; se puede utilizar
o para dar instrucciones o enviar notas al vigilante sobre cémo
posicion sustituirlo por el texto real

Marcador de

Obligatorio Se debe comprobar si se trata de un campo obligatorio

Anadir nueva Pulse para afiadir una nueva opcién (en el tipo Botén de
opci(')n opcién) o nuevas opciones (en el tipo Seleccion)

Editar/eliminar Pulse para eliminar una opcién (en el tipo Botén de opcion)
opcién u opciones (en el tipo Seleccién)

Elegir fichero Pulse para afiadir una imagen desde el ordenador

Ya casi estamos. Pulse «Siguiente».
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- Previsualice y guarde el formulario; en la tltima pantalla podra ver una vista previa del
- nuevo _formulario

Nota: No se preocupe si hay algo que no le gusta; podra volver atras y modificar.

- Introduzca un nombre para el formulario en el campo correspondiente situado a la izquierda
_y por ultimo,

- Pulse «Guardar formulario»
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Asignar puntos de control al formulario
Una vez creado el formulario, debera asignarle puntos de control. De este modo, los vigilantes lo

veran cuando escaneen los puntos de control y podran cumplimentarlo.

En los pasos siguientes le mostramos cémo asignar puntos de control a un formulario:

En la pagina Formularios, pulse el icono «Puntos de control asignados» en la columna
Acciones. Se mostrara una ventana emergente con los puntos de control de la empresa.

BN (e

Punto Alias del Punto Cliente Swtio Mobile Form

Emerge Exit - Nore Bank A Cashier flo = B
C T 1 g 4 Cashier flo
0O 2214 ) ault Roo Faro Bank A, Cast ) Cashiers 1 to Cavic =
221408 front doo The "A" Stadium Eazt Gate Batiment A, Patrouille
O 247720 Nialy Edoo:of i Untversizty SZ Wast Wing Darms Testimage 1
Unnersm, 8 E
L 247730 Eas: Gate The "A" Scadiun East Gate
[ 24773 Parking lat *Seaside” Hote Parking Lo
248162 Paulius Bank A, Cazhier floor Cashiers 125
[ 248163 Tzoc 2 ATH Parking loz
249300 tarracom 1 - cuszom map
245301 Terracom 2 - CUSTOM MAap

Pulse el botén «Guardar». El formulario ya esta totalmente configurado.

A partir de ahora, cada vez que un vigilante escanee un punto de control asignado a un
formulario, podra ver este y rellenarlo.
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Permitir a un vigilante enviar un formulario desde el movil sin
escanear un punto de control fisicamente
Si desea que los vigilantes envien formularios desde el mévil sin escanear

fisicamente un punto de control, puede activar la opcién con los pasos que se
indican a continuacion:

® Acceda a los ajustes del vigilante en el ment «Empresa»>«Vigilantes»
® Seleccione y edite el vigilante que desee

® Active la opcidon «Acceder a lista de clientes»

A partir de ahora, los vigilantes podran buscar y rellenar un formulario sin escanear fisicamente
un punto de control, solo con pulsar el botén «Escanear» en la aplicaciéon mévil y seleccionar la
opcion «Formularios en el mévil».

Rastrco ALl Vvauu -
Activado Hombre Caido (Experimental)
i % - 30 Sequn Activago
Comprobar Intervalo 30 Segundos v
Threshold 30 Meters v Configuracion de Baliza
Notificador de eventos no-enviados P B ras: Maniial
Activaco e
Comprobar Intervalo 30 Segundos
SOS Buttons
Seperation Alert indoor Location |
Fetch Client List (New Mobile App) Virtual checkpoints scan (New Mobile App)
Adivado Virtual Checkpoints Scan Manual
Mode
Qutcated Threshold 10 Minutos v
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Ver respuestas a los formularios (formularios rellenados)

Puede comprobar los formularios cumplimentados en el Navegador de incidencias:

@ Seleccione el escaneo del punto de control que desee en el panel de Incidencias

e Pulse en «Ver detalles». Se mostrara una ventana emergente con informacion sobre el escaneo
seleccionado

Detalies de Cventos
rico scan
rocha 20210720 154512
Dote Sy beveited 2021-07-2) 158513
S T 00002 Wanw Rowssou
o 30.62210180/ 20 S8251040
Sraciadn (T 1563
Selo detenpo o HE107-20 12148 %
CacTerce Brtvbon Cwaactiads

Teemn Complmaro

Punto de control de patrulla
D 2102

Qe The A" Sacun

Sade ia Gote

Al s ol Funtn Yort doct

Netas ol Pyrto @

Check Foict LatLon 35 £6753300/20.842750 08

Dhech Pow't Radies 410228

Se mostrara el campo «Formulario» con uno de los siguientes valores:

+/ Finalizado (en este caso, vera la informacion introducida por el vigilante al pulsar
el botén «Ver formulario»)

+/ Pendiente (si el vigilante ha escaneado el punto de control pero no ha rellenado el
formulario)

+/ Nodisponible (si el punto de control no esta asociado a ningtin formulario)

Podra comprobar la respuesta del vigilante en una ventana emergente y seguir con su trabajo.

ihncantraste a'go sazpechosa’ Fer tavar describelo:

Hucin U aciomniaccmmds »o e sl e

tEsud carradia la puerta?
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