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ProxiGuard 
Manual Q-5 

Alta de Lector en plataforma 
	
1.-	seleccionamos	Cambiar	ID	de	lector.	
	
	
	
 
 
 

 
 
 
 

2.-	ingresar	el	ID	nuevo	y	dejar	en	blanco	el	campo	PIN.	
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 3.-	seleccionamos	aceptar	y	listo	queda	configurado	el	
lector	con	su	plataforma.	
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Configuración de puntos	
	
	
1.-	Para	dar	de	alta	un	punto	selecciona	la	opción		
	
	
Nombrar	puntos.	

		
2.-	Escanea	el	TAG	NFC	o	una	etiqueta	QR.	
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3.-	Asigna	el	nombre	para	el	punto.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
4.-	Selecciona	la	opción	de	Registrar	para	guardar	el	punto.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
5.-	Repetir	el	proceso	con	todos	los	puntos	requeridos.	
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Registrar un punto de ronda 
 
1.-	Selecciona	la	opción	Ronda	para	empezar	un	recorrido.		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
2.-	Selecciona	la	opción	Empezar	ronda	para	escanear	un	
tag	QR	con	la	cámara	o	solo	aproxima	el	Smartphone	al	tag	
NFC	para	leerlo.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
3.-	El	Smartphone	emitirá	un	sonido	al	leer	correctamente	
el	punto.	
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Enviar incidencia con foto, texto, 
audio y firma del supervisor. 
 
1.-	Selecciona	la	opción	de	MME	Events.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
2.-	Selecciona	el	icono	de	la	cámara	para	tomar	la	foto	del	
incidente.	
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3.-	Selecciona	el	icono	del	micrófono	para	grabar	un	
mensaje	de	voz.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
4.-	Escribe	algún	comentario	del	incidente	en	el	campo	de	
texto.	
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5.-	Puedes	asignar	un	punto	ala	incidencia	seleccionando	
Asignar	punto.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
6.-	Escanea	el	tag	QR	con	la	cámara	o	aproxima	el	
Smartphone	en	el	tag	NFC	para	leerlo.	
	
7.-	Selecciona	la	opción	Firma	para	agregar	la	firma	del	
supervisor	al	incidente.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	 8	

8.-	En	la	ventana	que	emerge	firmamos	la	incidencia	y	
seleccionamos	confirmar.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
9.-	Seleccionamos	la	opción	de	Enviar	MME	para	enviar	la	
incidencia.	
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Enviar incidencia programada	
	
1.-	Selecciona	la	opción	Incidente.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
2.-	Selecciona	la	incidencia	programada	marcando	la	casilla.	
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3.-	Asigna	un	punto	ala	incidencia	selecciona	la	opción	
asignar	punto.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
4.-	Escanea	el	tag	QR	con	la	cámara	o	aproxima	el	
Smartphone	en	el	tag	NFC	para	leerlo.	
	
5.-	Selecciona	la	opción	Enviar	incidente	para	enviar	la	
incidencia.	
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Enviar alerta o botón de pánico 
 
1.-	Selecciona	la	opción	S.O.S.	para	enviar	un	botón	de	
pánico.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Enviar posición a central 
 
1.-	Selecciona	la	opción	Geolocation	Scan	para	enviar	
posición.	
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Finalizar recorrido  
 
1.-	Selecciona	la	opción	Terminar	ronda	para	finalizar	el	
recorrido	de	a	supervisión.	
	
	
	
	 	
	
	
	
	
	
	
	
	
Verificar recorrido realizado  
 
1.-	Selecciona	la	opción	History.		
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2.-	Verifica	el	recorrido	realizado.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
3.-	Selecciona	la	opción	Mostrar	para	revisar	los	detalles	del	
registro.	
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4.-	En	los	detalles	menciona	los	incidencias	enviadas	así	
como	la	posición,	fecha	y	hora.	
	
	
	
	
	
	
	
	 	
	
	
	
	
Si	requiere	de	soporte,	por	favor	comuníquese	con	nosotros	a:	
	
 
 
ProxiGuard México 
	
Tels.	
(55)	2487	-	0579	
(55)	2487	-	0580	
www.proxiguard.com.mx	
ventas@proxiguard.com.mx	
	
	


